
《世界直銷商德約法》（World Code of Conduct） 

 

《世界直銷商德約法》（World Code of Conduct），又稱《世界行為守則》，簡稱

《商德約法》，1994年 5月 18日世界直銷協會聯盟（WFDSA）制定。直銷的行為必須合乎

商德，乃是世界直銷協會聯盟一貫的理念，《商德約法》提供了規範無固定地點銷售的道德

基礎，為其聯盟會員的直銷立法“範式”起到了指導作用，是直銷業為各國做出貢獻的具體

實證。現在，已經成為 52個世界直銷協會聯盟會員都必須遵守的基本規則。 

 

《商德約法》共兩部分。其主要內容包括：第一部分，有關直銷人員及直銷公司。A，

範圍；B，有關直銷人員的營業守則；C，直銷公司之間的營業守則。第二部分，有關顧客。

A，範圍；B，有關顧客的營業守則。該約法的制訂宗旨是：維護直銷人員的權益，在自由企

業體制下提倡公平的競爭，提高直銷的公眾形象，客觀地說明直銷業的創業機會。與此同

時，滿足消費者的需求並維護消費者的權益，在自由企業體制下提倡公平的競爭。 

 

  《商德約法》有關直銷人員的營業守則規定，直銷公司及直銷人員不得以誤導、欺騙或

不公平的方式進行推薦；直銷人員的遵循；推薦活動；商業資訊；收入聲明；費用；終止契

約；教育及訓練。對直銷公司之間的營業守則規定，直銷協會的會員公司應對其他會員公司

公平相待的原則；直銷公司及直銷人員不得慫恿或勸誘其他公司直銷人員加入自己的組織；

直銷公司不得且不允許直銷人員詆毀其他公司的產品、業務計劃或該公司的其他方面。為

此，世界直銷協會聯盟強力支持制定與《商德約法》一致的法律，將合法的多層次傳銷機

會，和假借多層次傳銷之名、行詐欺之實的商業行為，清楚地劃分開來。 

 

  《商德約法》有關對顧客的營業守則包括：1、禁止行為，直銷人員不得有誤導、欺騙

或不公平的銷售行為；2、表明身份；3、訂單；4、口頭承諾，直銷人員僅對公司授權的範

圍內的產品作出口頭承諾；5、品質保證及售後服務；6、冷靜期及退貨，不論法令是否有規

定，直銷公司及直銷人員必須保證在訂單上列明，允許顧客在一定期間內可取銷訂單並退款

的“冷靜期”條款；7、見證資料；8、比較及詆毀；9、尊重隱私權；10、送貨。這些規

定，保障了消費者與直銷人員的權益，鼓勵企業公平競爭，並以公正方式呈現直銷業的賺取

利益的機會。 

 

  《商德約法》並非法律，屬於直銷業自律的辦法，但遵守該約法所需的道德行為標準往

往高於國家法律的要求。遵守《商德約法》是每一直銷公司的責任，創業的自由也意味著企

業不僅對於個人有責任，對於他人以至整個業界，也都有責任。因此，各國的直銷協會有責

任任命一獨立的個人或團體為《商德約法》執行長，監督會員公司是否切實遵守《商德約

法》。若違反，《商德約法》執行長應處理任何尚未解決的申訴。 
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一、通則 

  1.1範圍 

本商德約法系根據世界直銷聯盟為其遍及全世界的各國直銷協會會員所制定的商德

約法而制訂。本商德約法是有關直銷公司與直銷人員與消費者之間、直銷公司與直

銷人員之間、及直銷公司彼此間的相互關係而制定。 

本商德約法的制定宗旨為：滿足消費者的需求，並維護消費者的權益維護直銷人員

的權益於自由企業體制中，提倡公平競爭的經營理念，提升直銷的公眾形象。 

  1.2專門用語 

商德約法中之專門用語解釋如下： 

     1.2.1直銷： 

直接於消費者家中或他人家中，工作地點或零售商店以外的地方進行商品的銷

售，通常是由直銷人員於現場對產品或服務作詳細說明或示範。 

     1.2.2直銷協會： 

直銷協會是由直銷公司所組成的全國性協會，代表一個國家的直銷業。 

     1.2.3直銷公司： 

直銷公司是透過直銷體系來銷售其商品的商業組織，擁有自己的產品商標、服

務標章或其他識別標章的直銷協會會員。 

     1.2.4直銷人員/直銷商： 

直銷人員是直銷公司直銷體系中的成員。直銷人員可以是代理商、承包商、經

銷商或批發商，受雇或獨立經營，經特許授權。  

     1.2.4消費者： 

向直銷公司或直銷商購買其產品之顧客。 

     1.2.5商品： 

包括有形及無形產品及服務。 

     1.2.6銷售： 
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銷售行為包括拜訪潛在客戶，介紹並示範商品使用方法，接訂單並於買賣成交

後送貨及收款。 

     1.2.7家庭聚會： 

由直銷人員到邀請了其他人聚會的主人家中或其他場所，介紹並示範產品使用

方法以銷售產品。 

     1.2.8訂單： 

包括印刷或手寫的訂單、收據及合約。 

     1.2.9推薦活動： 

任何為介紹他人成為直銷人員的活動。 

     1.2.10商德約法督導人： 

由直銷協會指派的獨立個人或團體，其任務是督導會員公司對商德約法遵循，

同時根據商德約法負責處理申訴案件。 

  1.3協會 

每一個國家的直銷協會須承諾採用商德約法主要條文作為營業守則，以作為加入並

繼續保有世界直銷聯盟會員資格的條件。  

    1.4直銷公司 

每一個直銷協會會員公司﹐均須遵守商德約法，方可成為或繼續為直銷協會的會

員。 

  1.5直銷人員 

直銷人員不直接受制於商德約法，但其直銷公司須要求其直銷人員遵守商德約法或

公司之營業守則，以作為保有公司之直銷人員資格 的條件。 

  1.6自律 

商德約法是直銷業自律的準則，並非法令。其所要求的職責是一種超乎法令所要求

的商業道德。不遵守商德約法並不直接產生民事責任。直銷公司之直銷協會會員資

格被解除者，即不再受制於此商德約法。 

  1.7法令 
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直銷公司及直銷人員理應遵守法令，本商德約法並不重述所有法令的規定。 

  1.8準則 

商德約法含有直銷公司和直銷人員之商德行為準則，各國直銷協會可修改這些準

則，但須維持商德約法之基本精神或法令所要求者。商德約法可作為直銷業的準則

根據。 

 

二、有關消費者之營業守則 

  2.1禁止行為 

直銷人員不得有誤導、欺騙或不公平的銷售行為。 

  2.2表明身份 

開始介紹直銷計劃時，直銷人員即應自動向潛在的顧客表明身份並告知其代表的公

司、銷售的產品及拜訪的目的。在聚會銷售中，直銷人員應向主人及在場參加聚會

者，表明聚會的目的。 

  2.3說明及示範 

產品的說明及示範應正確及完整，尤其是關於產品價格或分期付款價格、付款方

式、猶豫期或退貨權利、品質保證及售後服務，送貨等事項。 

  2.4答覆問題 

直銷人員應明確答覆顧客所提出有關產品及買賣的問題。 

  2.5訂單 

於買賣成交時應給予新顧客一份書面訂單，上面應列出直銷人員及公司的全名、事

務所或住居所地址及電話號碼，並應詳列買賣條款。所有條款須清楚易讀。 

  2.6口頭承諾 

直銷人員對商品的口頭承諾，不得逾越其公司授權的範圍。 

  2.7猶豫期及退貨 

https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%8B%9C%E8%AE%BF
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%88%86%E6%9C%9F%E4%BB%98%E6%AC%BE


不論是否法令有規定，直銷公司及直銷人員應在訂單或其他文件上，明列顧客得在

一定期間內隨時解約，並取回所有貸款的猶豫期條款，若直銷公司或直銷人所提供

的是無條件退貨者，應書面明列之。 

  2.8品質保證及售後服務 

訂單或其他附件或產品上，應明列品質保證條件、售後服務的方式及範圍、保證人

的姓名住址、買方所享有的保證期限及補償辦法。 

  2.9文宣 

促銷文宣、廣告或信件均不得刊載誇大不實的商品介紹、商品聲明或插圖，而應印

有公司或直銷人員之全名及地址或電話。 

  2.10見證資料 

直銷公司及直銷人員，不得引用未經授權、不實、過期、已作廢的證明書或擔保書

來誤導消費者。 

  2.11比較及詆毀 

直銷公司及直銷人員，不得使用容易誤導且有違公平競爭原則的比較方式，作為比

較的論點須公平且根據事實並有明確證據。直銷公司及直銷人員不得以直接或影射

方式來詆毀任何公司或商品。直銷公司及直銷人員不得冒用其他公司之名稱或產品

之商標以獲取不當之利 益。 

  2.12尊重隱私權 

直銷人員應選擇適當時機且以得體的態度，進行個人拜訪或電話拜訪，以避免妨礙

對方。並應於消費者要求停止時立即中止商品示範 或直銷計劃說明。 

  2.13正直原則 

直銷人員不得濫用消費者的信賴，應顧及對方商業經驗的不足，不得利用對方之高

齡、疾病、理解力之不足或缺乏語言能力。 

  2.14引介式推銷 

直銷公司或直銷人員，不得以介紹買主給賣方即可享受折扣或折現方式，來引誘顧

客購買產品或服務，若此種折扣或折現優待並無任何保障時。 

  2.15送貨 

直銷公司或直銷人員，應確保顧客所訂購的產品能按約定時間準時送達。 
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三、有關直銷商之營業守則 

  3.1直銷人員之遵循 

直銷公司應要求其直銷人員遵守本商德約法或相類同的營業守則，以作為加入公司

的直銷體系成為直銷人員的條件。 

  3.2推薦活動 

直銷公司及直銷人員不得有誤導、欺騙或不公平的推薦行為。 

  3.3資訊 

直銷公司提供直銷人員有關直銷創業機會及其權利義務的資料應詳盡且正確，直銷

公司不得對推薦對象提出不實的言論或無法實現的承諾。直銷公司不得以錯誤或不

實的方式，向推薦對象表示有關直銷創業機會的各種好處。 

  3.4收入聲明 

直銷公司及直銷人員不得誇大直銷人員實際或可能達到的銷售業績及收入。若提及

任何收入或銷售業績，均須有事實及文件作根據。 

  3.5契約關係 

直銷公司應提供其直銷人員一份須經過雙方簽署的契約書或聲明書，此契約書或聲

明書應詳列雙方基本的權利義務關係。直銷公司應告知直銷人員其應負的法律責

任，如營業執照、註冊登記及稅金等。 

  3.6費用 

直銷公司及直銷人員不得向其他直銷人員收取明顯不合理的高額入會費、訓練費、

經銷權費，業務推廣資料的費用或任何有關加入直銷業之費用等。 

  3.7終止契約 

終止直銷人員契約時，直銷公司應接受直銷人員之退貨並買回可供再銷售之存貨(完

整未拆封，規定效期內)，包括業務推廣資料、輔銷器材及創業資料袋，並依據原先

購買金額，返還直銷人員原先的成本凈額，可扣除最高 10%的手續費及根據直銷人

員購買該批存貨時所獲得的獎金（可追回當事人獎金以及其各上線因該批貨產生之

所有獎金所得）。 

  3.8存貨 
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直銷公司不得要求或鼓勵直銷人員購買過量之存貨。下列為合理存貨應考量的重

點﹕存貨量與實際之可能銷售量之間的考量，產品市場競爭力之性質及其市場狀

況，以及直銷公司之退貨及退費之制度。 

  3.9獎金及獎金清單 

直銷公司應提供一份周期性的各項獎金清單予直銷人員，例如銷售、購買、所得項

目、佣金、獎金、折扣、運費，取消訂單及其他相關的事項，並應根據直銷公司和

直銷人員的安排，所有應付款項應準時支付，且不得有不合理的扣留。 

  3.10教育及訓練 

直銷公司應提供直銷人員適當的教育及訓練，使其以誠信的方式經營。教育訓練可

透過訓練課程或事業手冊或事業指南，或視聽資料。 

四、有關直銷公司之間的營業守則 

  4.1原則 

直銷協會之會員公司應對其他會員公司公平相待。 

  4.2勸誘 

直銷公司及直銷人員不得向其他公司的直銷人員，以有計畫性的誘導方式，來慫恿

其離開或勸誘其加入自己的組織。 

  4.3詆毀 

直銷公司不得允許其直銷人員，不公平的詆毀其他公司的產品、業務計劃或該公司

的其他事項。 

五、商德約法之施行 

  5.1直銷公司之職責 

直銷公司之首要職責即遵守本商德約法。若有違反商德約法的情形發生，直銷公司

應在合理的範圍內盡其所能滿足申訴者之要求。 

  5.2直銷協會之職責 

直銷協會應指派人員負責處理申訴案件。協會應在合理的範圍內，盡其所能妥善處

理申訴案件。 

  5.3商德約法督導人 

https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%B8%82%E5%9C%BA%E7%AB%9E%E4%BA%89
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%B8%82%E5%9C%BA
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A1%B9%E7%9B%AE
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A1%B9%E7%9B%AE
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BD%A3%E9%87%91
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%BA%94%E4%BB%98%E6%AC%BE%E9%A1%B9


直銷協會應指派一獨立個人或團體擔任商德約法督導人之職。商德約法督導人應採

取適當行動來督導直銷公司遵守商德約法，並應妥善處理因違反商德約法而產生的

顧客申訴案件。 

  5.4處分 

處分可由直銷公司、直銷協會或商德約法督導人自行決定，其中包括取消訂單、退

回購品、返還價金或其他適當的處分，包括告誡涉及違反的直銷人員、終止直銷人

員與直銷公司契約關係、告誡涉及違反的直銷公司、解除協會會員資格及公佈該處

分。 

  5.5申訴之處理 

直銷公司、直銷協會或商德約法督導人，應訂定一套處理程式以確申訴案件的收件

迅速，並於合理期限內提出解決方案，並免費處理顧客申訴案件。 

  5.6直銷公司之申訴 

直銷公司對另一直銷公司或對直銷協會之申訴，應交由商德約法督導人或獨立仲裁

者處理。直銷協會須制定處理的程式。 

  5.7商德約法之推廣 

直銷協會應公佈推廣本商德約法，使其廣為人知。 
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